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Leistungsbeschreibung

Projekt: AM Erkner
PWC-Reinigung von 4 WC-Anlagen auf den Parkplatzen Kranichberge,
Uckleysee, Lankensee und Kalkberge an der BAB A 10

Auftraggeber: Die Autobahn GmbH des Bundes
Niederlassung Nordost
An der Autobahn A 111
16540 Hohen Neuendorf

Bewirtschaftete und unbewirtschaftete Rastanlagen (hier auch als P=Parkplatz bezeichnet)
RA: Rastanlage P: Parkplatz/Rastplatz

T+R: Tankstelle und Rastanlage T+K: Tankstelle und Kiosk

K: Kiosk PWC+K: Parkplatz mit WC und Kiosk
PWC: Parkplatz mit WC MGB: MiillgrolRbehalter

AG: Auftraggeber (Die Autobahn GmbH des Bundes, Niederlassung Nordost)
AN: Auftragnehmer
AM: Autobahnmeisterei (zustdndige Autobahnmeisterei des Auftraggebers)
AS: Anschlussstelle
AK: Autobahnkreuz

AD: Autobahndreieck

RF: Richtungsfahrbahn
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1. Allgemeine Beschreibung der Leistungen

Die Autobahn GmbH des Bundes, Niederlassung Nordost, beabsichtigt die Reinigung von
4 WC- Anlagen auf den Parkplatzen Kranichberge, Kalkberge, Uckleysee, Lankensee an der BAB A 10
neu zu vergeben.

1.1. Auszufiihrende Leistung

Die Leistung ist taglich, auch an allen Sonn- und Feiertagen, zu erbringen. Neben den
taglichen Unterhaltsreinigungen und den zusatzlichen Unterhaltsreinigungen auf
Anforderung, sind auch Grundreinigungen 2-mal pro Jahr durchzufiihren. Die Qualitdt der
erbrachten Reinigungsleistung wird sténdig Gberwacht.

Jedem Besucher der PWC-Anlagen soll ein angenehmer Aufenthalt gewéhrleistet werden.
Dies ist nur moglich, wenn der Besucher eine hygienische Toilettenanlage vorfindet, die sich
optisch und geruchlich in einem einwandfreien Zustand befindet. Um dies sicherzustellen,
erfolgt eine tagliche Reinigung.

Nach Abschluss eines Reinigungsdurchgangs sind folgende Merkmale garantiert:

e Keine lose Verschmutzung im Innen- und AuRenbereich der PWC-Anlage

e alle Oberflachen gereinigt und desinfiziert,

e Millbehalter geleert,

e Verbrauchsmaterial aufgefiillt,

e Defekte Anlagenteile wurden gemeldet und mit einem Hinweisschild versehen
(defekte Spulung, Waschbecken, Urinale, etc.),

e Verstopfungen wurden beseitigt. Falls es der Reinigungskraft nicht moglich war die
Verstopfung selbst zu beseitigen, so wurde diese umgehend gemeldet und der
entsprechende Bereich gesperrt.

e Fundsachen sind dem AG unverziglich gegen schriftliche Bestatigung
auszuhandigen. Finderlohn wird nicht gezahlt.

1.2. Ausgefiihrte Leistungen und Vorarbeiten

- Entfallt —

1.3. AuBerbetriebnahme der Anlage

Aufgrund von SanierungsmaBnahmen im Bereich der Bundesautobahnen ist nicht
auszuschlieBen, dass einzelne WC-Anlagen zeitweise nicht zur Verfligung stehen. In diesen

Fallen entfallt die tagliche Unterhaltsreinigung. Eine Verglitung erfolgt fiir diesen Zeitraum
nicht; entsprechende Anspriiche des AN bestehen nicht.
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2. Beschreibung des Ortes der Leistungserbringung

2.1. Lage der Anlagen

Die WC-Anlagen liegen im Zustandigkeitsbereich der
Autobahnmeisterei Erkner

An der Autobahn 1a
15537 Erkner

PWC-Anlage StralSe Fahrtrichtung zwischen den Ausfahrten
Kranichberge, km 27,000 |A10 |AD Spreeau Ridersdorf und Erkner
Kalkberge, km 24,900 A10 AS Rudersdorf Erkner und Ridersdorf
Uckleysee, km 43,100 A10 AK Schonefelder Kreuz AD Spreeau und Niederlehme
Lankensee, km 43,200 A10 |AD Spreeau Niederlehme und AD Spreeau

2.2. Erreichbarkeit der Anlagen

Die Zufahrt zur jeweiligen PWC-Anlage erfolgt tiber die entsprechende Autobahn, siehe
Punkt 2.1. Betriebsumfahrten im Streckenbereich diirfen NICHT benutzt werden.
Die Fahrzeugkosten z.B. Treibstoff, Maut sind im Einheitspreis zu berticksichtigen.

2.3. Ver- und Entsorgungsmaéglichkeiten

Das zur Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten erforderliche Wasser (Kalt) und der
erforderliche Strom (230V 16A) wird vom AG unentgeltlich zur Verfligung gestellt. Der AN
hat einen sparsamen Verbrauch sicherzustellen.

Das Reinigungsabwasser flieBt in der Regel Gber einen Sammelbehadlter mit nachgeschalteter
Pumpe in ein kommunales Abwassernetz. Der AN hat sicherzustellen, dass keine schadlichen
Stoffe in die kommunale Kldaranlage gelangen. Die Kosten fiir die Abwassergebihr tragt der
AG.

2.4. Lager- und Arbeitsplatze

Der AG stellt je WC-Anlage unentgeltlich einen abschlieRbaren Raum (Installationsraum) mit
begrenzten Lagermoglichkeiten fir die Unterbringung von AN-eigenen Reinigungsgeraten,
Reinigungsmitteln und Verbrauchsmaterial zur Verfligung. Aufgrund der Brandgefahr ist bei
der Lagerung von Reinigungsmitteln und Verbrauchsmaterialien im Installationsraum darauf
zu achten, dass sich keine Heizeinrichtungen in unmittelbarer Ndhe befinden. Das Rauchen
im Installationsraum ist strikt untersagt.
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Diese Rdaume sind vom AN unentgeltlich sauber zu halten und regelmaRig (halbjahrlich) zu
reinigen. Der Zugang des Installationsraums muss jederzeit gewahrleistet sein. Der AG kann
bei Bedarf die unentgeltliche Reinigung der Installationsraume anordnen.

Der in den WC-Anlagen befindliche Hochdruckreiniger darf nicht genutzt werden.

Die Schliissel der einzelnen WC-Anlagen werden dem AN am Tag der Leistungsaufnahme von
der zustdndigen Autobahnmeisterei gegen Nachweis ausgehdndigt. Der Verlust der Schliissel
erfordert die Auswechslung der SchlieRanlagen aller betroffener WC-Anlagen. Die hierdurch
entstehenden Kosten werden dem AN in Rechnung gestellt.

2.5. Beschreibung der Anlage

Innenbereich:

Wand- und Bodenflachen sind in Keramik, Fliesen oder mit einer Epoxidharzbeschichtung
ausgefiihrt. Tlren, Trennwande, Spiegel sowie Sanitdrobjekte (Waschbecken, Urinale und
WCs) bestehen aus Edelstahl.

Installationsraum:

Die Wand- und Bodenflichen bestehen aus Beton und sind mit einer
Epoxidharzbeschichtung versehen. Der Boden ist zudem mit einem feuerverzinkten
Gitterrost ausgestattet. Die Rohrleitungen sind aus Kunststoff gefertigt.

Dachraum:

Die Oberlichter bestehen aus Glas und/oder Plexiglas und das Dachgebdalk aus Holz und/oder
Metall.

Die Zwischendecke (Rostabdeckung) besteht aus einem feuerverzinkten Gitterrost.

AuBenbereich:

Die AuBenwédnde sind in Sichtbeton mit Struktur, als Klinkerflichen oder mit
pulverbeschichtetem Blech ausgefiihrt. Die Uberdachung besteht aus Ziegeln und/oder einer
Holzdecke, wahrend die Gehwege mit Verbundpflaster oder Betonsteinen befestigt sind.
Innerhalb der WC-Anlagen ist ein Installationsraum fir die Ver- und Entsorgungssysteme
integriert. Lagerkapazitaten fir Gerate, Reinigungsmittel und Verbrauchsmaterialien sind in
begrenztem Umfang vorhanden.
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Eine Besichtigung der zu reinigenden Anlagen wird Aufgrund der
moglichen unterschiedlichen Bauweisen vor Angebotsabgabe empfohlen.

Hier ein beispielhafter Grundriss einer WC-Anlage.
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3. Ausfiihrung der Leistungen

3.1. Verkehrssicherung im Bereich der Leistungsstelle

Samtliche Arbeiten sind unter Aufrechterhaltung des flieBenden und ruhenden Verkehrs im
Parkplatzbereich durchzufiihren. Erschwernisse durch den 6ffentlichen Publikumsverkehr —
wie beispielsweise die Nutzung der Sanitdranlagen durch Reisegruppen wahrend der
Reinigungsintervalle — werden nicht gesondert vergitet.

Arbeitsbereich

Der fiir die Reinigung erforderliche Arbeitsbereich ist vor Beginn der Arbeiten fir die
Verkehrsteilnehmer deutlich kenntlich zu machen (z. B. durch Warnaufsteller ,Vorsicht
Rutschgefahr’). Der Parkplatzverkehr darf durch die Reinigungsarbeiten nicht beeintrachtigt
werden

Fahrzeuge
Alle Liefer- bzw. Arbeitsfahrzeuge sind beim Halten am Fahrbahnrand auBerhalb

geschlossener Baustellen gemaR den Bestimmungen der StVO zu kennzeichnen.
3.2. Ablauf der Leistungserbringung
Um den Verkehrsteilnehmern stets eine ordnungsgemalle Nutzung hygienisch
einwandfreier Sanitdranlagen zu gewahrleisten, missen die WC-Anlagen taglich an 365
Tagen im Jahr — einschlief3lich Samstagen, Sonn- und Feiertagen — gereinigt werden.
Die Unterhaltsreinigung ist durchzufiihren:
Montag bis Freitag 2-mal taglich,
1. Reinigungsdurchgang 06:00 bis 10:00 Uhr,
2. Reinigungsdurchgang 12:00 bis 16:00 Uhr,

Samstag 1-mal taglich,
1. Reinigungsdurchgang 06:00 bis 10:00 Uhr,

Sonn- und Feiertagen 1-mal taglich,
1. Reinigungsdurchgang 6:00 Uhr bis 13:00 Uhr.

Die Zeit zwischen dem 1. und 2. Reinigungsdurchgang soll min. 6 Stunden betragen.
Bei 3 Reinigungen betragt das Zeitfenster 4 Stunden zwischen den Reinigungsdurchgangen.

Die Arbeiten umfassen pro Anlage eine geschatzte Dauer fir eine einzelne Reinigungskraft

von mindestens 60 Minuten. Nicht durchgefiihrte Reinigungseinsdtze werden nicht vergiitet,
nur teilweise durchgefiihrte Arbeiten werden prozentual vom Einheitspreis abgezogen.

Reinigung von 4 WC- Anlagen BAB 10, AM Erkner Seite 7



Z,'\& Die
—=—_ Autobahn

Die Autobahn GmbH des Bundes, Niederlassung Nordost ﬂ D Nordost
An der Autobahn 111, 16540 Hohen Neuendorf ordos
C 1.2 Gerate/Technik 03.02.2026

Die Durchfuihrung aller Arbeiten ist unmittelbar im Anschluss an die Reinigung schriftlich im
Wartungsbuch/Protokoll zu dokumentieren. Dabei sind die betroffener WC-Anlage, das
Datum, der Name der Reinigungskraft (in leserlichen Druckbuchstaben) sowie die
Unterschrift einzutragen. Der Name und die Unterschrift werden von jeder Reinigungskraft
im Kopfbereich des Formulars eingetragen. Die jeweiligen Reinigungsdurchgdnge kdénnen
mit einem Kiirzel quittiert werden.

Zur Bekanntgabe des beauftragten Unternehmens ist an jedem PWC-Gebaude ein Schild mit
Logo und Namen der verantwortlichen Reinigungsfirma anzubringen. Diese Schilder sind
vom AN herzustellen und zu liefern. Sie missen vor Leistungsbeginn der zustdndigen
Autobahnmeisterei Gbergeben werden, welche die Montage am Gebdude ibernimmt.

Mangel und Schaden, die bei der Reinigung festgestellt oder verursacht wurden, sowie
besondere Vorkommnisse oder der Verlust anvertrauter Schlissel sind unverziiglich
telefonisch oder per E-Mail an die jeweilige Funktionsadresse der zustdandigen
Autobahnmeisterei zu melden.

3.2.1. Unterhaltsreinigung der WC-Anlage innen

Der AN kann Reinigungsmittel mit desinfizierender Wirkung verwenden. Dabei ist strikt auf
die Einhaltung der vorgeschriebenen Dosierung und Konzentration zu achten

Das gesamte Gebadudeinnere (Elektronische Bauteile sind von dieser Malnahme
ausgenommen) ist taglich einer Unterhaltsreinigung zu unterziehen. Das heilSt, Reinigung
und Desinfektion samtlicher Oberflachen und Einrichtungsgegenstande ohne den Einsatz
von Steighilfen (wie Leitern und Tritten).

Waschbecken, Toiletten- und Urinalbecken sind griindlich durch gezieltes Scheuern zu
saubern. Insbesondere wunter den Beckenrdandern ist auf eine rickstandslose
Urinsteinentfernung zu achten. Ebenso sind Abfllsse, Spiegel und Tiren sowie tagliche
Verunreinigungen an den Innenwdnden der WC-Gebdude zu reinigen.

Waschbecken, Armaturen, Spiegel und Tiren sind nach der Reinigung trocken zu reiben. Die
FuRbodden missen so hinterlassen werden, dass weder Pflitzenbildung noch Rutschgefahr
besteht. Insbesondere bei winterlichen Temperaturen sind die Bodenfliesen im
Eingangsbereich griindlich nachzutrocknen

Der AN entleert alle Abfallbehdlter und sammelt anfallenden Mill im Innen- und
AuBenbereich (bis zu einem Umkreis von 2 Metern um das Gebaude sowie unter dem
Vordach) ein. Der Unrat, einschliefRlich der Inhalte der AuBenaschenbecher, ist in die auf dem
Rastplatz bereitgestellten Millcontainer zu entsorgen.

Einfache Wandbemalungen (z.B. durch Filzstifte, Spraydosen oder Ahnliches) sowie
Aufkleber an den Innenwanden sind zu entfernen. Die Entfernung der Aufkleber darf nicht
mit harten oder scharfen Gegenstinden erfolgen. Grundsatzlich ist auf eine
materialschonende und werterhaltende Ausfiihrung der Arbeiten zu achten.
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Verstopfungen sind — beispielsweise mit einer Saugglocke — zu beseitigen. Die Verwendung
von Rohrreinigungsspiralen ist untersagt. Sollte die Beseitigung der Verstopfung nicht
moglich sein, ist umgehend die zustandige Autobahnmeisterei zu informieren.

Samtliche Funktionen der Sanitaranlage sind regelmaRig zu priifen, um etwaige Stérungen
friihzeitig festzustellen. Zudem hat das Reinigungspersonal sicherzustellen, dass alle
Leitungsschutzschalter (Sicherungen) eingeschaltet sind, um den ordnungsgeméaRen Betrieb
der technischen Einrichtungen zu gewahrleisten.

Die Verbrauchsmaterialien wie z.B. Toilettenpapier und Flissigseife sind in den
entsprechenden Spendern aufzufillen.

3.2.2. Unterhaltsreinigung der WC-Anlage auf8en

Der Vorplatz des Gebdudes (iiberdachter Bereich sowie ein Umkreis von 2 m um das
Gebdude) ist zu fegen. Der dabei anfallende Unrat ist in den vorhandenen Miillbehéltern
im Parkplatzbereich zu entsorgen. Zudem ist eine Sichtkontrolle der AuRenfassade
durchzufiihren und diese bei Bedarf zu reinigen. Dies beinhaltet auch die Entfernung von
Farbschmierereien und Aufklebern bis zum Dachkasten (maximal bis zu einer Héhe von
2,30 m)

Im Winter sind die Zugangswege zur WC-Anlage auf befestigten Fldchen in einer Breite von
mindestens 1,50 m von Schnee zu befreien. Bei Glattegefahr sind diese Wege mit dem vom
AG gestellten Tausalz zu streuen. Werden witterungsbedingte Beeintrachtigungen (Schnee,
Glatteis) festgestellt, sind umgehend SofortmaRBnahmen zur Glattebekdmpfung im
Eingangsbereich einzuleiten. Der AG stellt hierfir das notwendige Streumaterial in
ausreichender Menge zur Verfligung, auch um Glatte durch Reinigungswasser oder
Sprihnebel vorzubeugen. Der Winterdienst auf diesen Flachen ist im Rahmen der
Reinigungsdurchgange durchzufihren.

3.2.3. Zusatzreinigung

Bei einem erhohten Verkehrsaufkommen oder aullergewohnlichen Verunreinigungen
behalt sich der AG vor, zusatzliche Reinigungsdurchgange anzuordnen. Diese werden
gesondert auf Basis der vereinbarten Einheitspreise vergltet. Die Zusatzreinigung hat nach
Aufforderung durch die zustandige Autobahnmeisterei innerhalb einer Reaktionszeit von
maximal 4 Stunden zu erfolgen
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3.2.4. Grundreinigung

Nach Erteilung des Zuschlags und mit Aufnahme der Reinigungsarbeiten hat der AN in der
ersten Woche eine Grundreinigung an allen PWC-Anlagen durchzufiihren.

Diese Grundreinigung umfasst im Einzelnen folgende Leistungen:

e Sdmtliche Leistungen der unter Punkt 3.2.1 und 3.2.2 aufgefihrten
Reinigungsdurchgange

e Grundreinigung aller Wand-, Trennwand-, Tlir-, Fenster- und Bodenflachen im
Innen- und AuRenbereich (einschlieflich der Entfernung samtlicher Aufkleber und
Farbschmierereien)

e Reinigung des Technikraums sowie der Verkleidungen von Schaltschranken,
Armaturen, Papierrollenhaltern, Seifenvorratsbehiltern u. A. von Staub und
Verschmutzungen

e Reinigung samtlicher Glasflachen

e Sduberung der Dacheinldufe, Dachabfliisse und Dachrinnen von Verunreinigungen
mit anschlieBendem Nachspiilen durch klares Wasser
Zwei Grundreinigungen pro Jahr (jeweils in KW 15 und KW 44) sind in den Einheitspreis

einzukalkulieren. Jede darliberhinausgehende Grundreinigung wird gesondert vergiltet und
ist nur nach ausdrucklicher Aufforderung durch den AG pro PWC-Anlage auszufiihren

Fiir die Grundreinigungen ist dem AG mindestens zwei Wochen vor der geplanten
Ausfihrung ein entsprechender Ablaufplan vorzulegen. Die Grundreinigungen sind
rechtzeitig bei der zustandigen Autobahnmeisterei anzumelden und im Beisein eines
Vertreters der Autobahnmeisterei innerhalb des vereinbarten Zeitfensters von
Montag bis Donnerstag von 08:00 Uhr bis 15:00 Uhr,

Freitag von 08:00 Uhr bis 11:00 Uhr

durchzufiihren, sowie einen Rapport lber die erbrachte Leistung zu erstellen.

An Tagen, an denen eine Grundreinigung durchgefihrt wird, ist lediglich ein weiterer
taglicher Reinigungsdurchgang erforderlich. Sieht der regulédre Plan ohnehin nur einen
Reinigungsdurchgang vor, entfallt dieser zugunsten der Grundreinigung.

Ohne beidseitig anerkannten Rapport oder bei unangekindigt durchgefiihrter Reinigung

erfolgt keine Vergltung.
(Samtliche erforderlichen Pflegemittel sind vom Auftragnehmer bereitzustellen. Eine
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gesonderte Vergltung hierfir erfolgt nicht; die Kosten sind in den Einheitspreis
einzukalkulieren.)

3.3. Stoffe und Teile

Der AN stellt samtliche Maschinen, Gerdte, Reinigungs- und Pflegematerialien sowie das
Verbrauchsmaterial bereit; diese Kosten sind in den Einheitspreis einzukalkulieren. Die
verwendeten Arbeitsmittel missen geeignet sein, um die fachgerechte Pflege und den
Werterhalt der zu reinigende Objekte zu gewahrleisten.

In keinem Fall dirfen Arbeitsmittel oder Gerate verwendet werden, die Schiaden an
Einrichtungsgegenstanden und Bauteilen verursachen oder Personen gefdhrden kdnnten.
Fiir Schaden, die durch unsachgemaRen oder fahrlassigen Gebrauch entstehen, wird der AN
regresspflichtig gemacht.

Achtung:
Es diirfen keine salzsdurehaltigen Produkte verwendet werden. Die Verwendung eines

Hochdruckreinigers ist untersagt.

Reinigungsmittel

Es dirfen ausschlieBlich Desinfektionsmittel verwendet werden, die in den aktuellen Listen
der Deutschen Gesellschaft fiir Hygiene und Mikrobiologie (DGHM/VAH) fiir den jeweiligen
Verwendungsbereich aufgefiihrt sind. Grundsatzlich sind umweltfreundliche Produkte
einzusetzen. Die verwendeten Stoffe missen (iber ein breites Wirkungsspektrum verfiigen
(mindestens bakterizid, fungizid und viruzid). Um Resistenzen vorzubeugen, ist das
Desinfektionsmittel periodisch, mindestens jedoch halbjahrlich, zu wechseln. Fir alle
eingesetzten Produkte sind dem AG die entsprechenden Sicherheitsdatenblatter gemald EG-
Verordnung Nr. 1907/2006 (REACH) vorzulegen. Diese Leistungen werden nicht gesondert
vergutet.

Der Einsatz von chemischen Rohrreinigern kann zu Stérungen durch Uberhitzung der
Thermoflhler in den Urinalsteuerungen fihren. Um Fremdrostdurchwanderung zu
verhindern, diirfen keine Reinigungsutensilien verwendet werden, die zuvor fiir normalen
Stahl eingesetzt wurden. Flr Edelstahloberflaichen sind separate Reinigungswerkzeuge
vorzuhalten.

Vor Ausfiihrungsbeginn sind die Herstellervorgaben detailliert mit der zustindigen
Autobahnmeisterei abzustimmen.

Verbrauchsmaterial

Der AN hat die firr die jeweiligen Spendersysteme passenden Toilettenpapierrollen und die
Handwaschseife sowie die fiir die verschiedenen AbfallbehiltergroRen geeigneten
Millbeutel bereitzustellen.

Gerate und Maschinen
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Die fur die Tatigkeiten notwendigen Maschinen und Gerdte sind vom AN vorzuhalten.
Hochdruckreiniger sowie sonstige Maschinen, Gerdte, Werkzeuge und Hilfsmittel kénnen
unter Beachtung der VerhaltnismaRigkeit eingesetzt werden.

Personal

Fir die sachgemaRe Ausfihrung der Leistungen ist eine ausreichende Anzahl an
Arbeitskraften  vorzusehen. Zudem muss qualifiziertes und eingewiesenes
Vertretungspersonal bereitstehen, um die tagliche Leistungserbringung lickenlos zu
gewahrleisten. Personalausfalle diirfen die Qualitdt und Durchfiihrung der Reinigung nicht
beeintrachtigen. Die Firmenzugehorigkeit der Mitarbeiter muss vor Ort jederzeit erkennbar
sein (z. B. durch einheitliche Arbeitskleidung und Fahrzeugkennzeichnung)

Der AN sichert zu, dass die dem AG im Rahmen der Vertragsdurchfihrung libermittelten
personenbezogenen Daten des eingesetzten Personals unter strikter Beachtung der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) erhoben wurden. Diese Daten werden
ausschlieBlich zum Zweck der Vertragsabwicklung beim AG verarbeitet und in diesem
Zusammenhang lediglich an die zustandigen Dienststellen Gibermittelt.

3.4. Angaben zur Abrechnung

Die monatliche Rechnungstellung erfolgt elektronisch an: rechnungen-nl-no@autobahn.de

oder Uber die Leitweg ID: 992-00133-64

Die Rechnungsadresse lautet: Die Autobahn GmbH des Bundes
Niederlassung Nordost
An der Autobahn 111
16540 Hohen Neuendorf OT Stolpe

Im Betreff der Rechnung sind die Auftragsnummer, Bestellnummer und die
MaBnahmenbezeichnung: ,,Reinigung 4 WC- Anlagen BAB A10, AM Erkner” anzugeben.

Die Rapporte bzw. Protokolle sind im Original zusammen mit den monatlichen
Abrechnungen und dem Qualitatskontrollbericht der zustiandigen Autobahnmeisterei zur
Priifung und Gegenzeichnung vorzulegen.

3.5. Priifungen

Qualitatskontrolle durch den Auftragnehmer -Eigeniiberwachung-

Der AN hat mindestens einmal pro Quartal Qualitdatskontrollen an allen WC-Anlagen
durchzufiihren und zu dokumentieren. Diese Kontrollen sind persdnlich durch den
Objektleiter als Vor-Ort-Prifung vorzunehmen und vorab beim AG anzukiindigen. Dem AG
steht es frei, jederzeit an diesen Prifungen teilzunehmen.
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Uber die Qualitatskontrollen ist ein Kontrollbericht mit nachfolgenden Angaben zu
erstellen:

1. Zeitpunkt der Kontrolle
Kontrollierte Rdume
Bestatigung der ordnungsgemafRen Durchfihrung der Arbeiten
Festgestellte Mangel
Beabsichtigte MaRnahmen zur Verbesserung
Beurteilung der erfolgten Reinigungsleistungen i.S. der Substanzerhaltung
von Gebduden und Ausstattungen
7. Wurden die taglichen Unterhaltungsreinigungen zielflihrend umgesetzt?

oukwnN

Die Qualitatskontrollberichte sind der zustéandigen Autobahnmeisterei jeweils nach
Quartalsende unaufgefordert zu Gibersenden

Qualitatskontrolle durch den Auftraggeber
Der AG flihrt regelmaRige Qualitatskontrollen durch und halt die Ergebnisse in einem
Kontrollbericht fest.

3.6. Vertragsbeginn

Anlaufberatung

Nach Zuschlagserteilung und vor Ausfiihrungsbeginn vereinbart der AG mit dem AN einen
Termin zur Ortsbesichtigung sowie zur Abstimmung Gber die zu erbringenden Leistungen
gemald dieser Leistungsbeschreibung.

Bestandsaufnahme

Zu Vertragsbeginn sowie bei Vertragsende ist im Rahmen der Anlagenibergabe eine
gemeinsame Bestandsaufnahme des Ist-Zustands der PWC-Anlagen durchzufiihren. Diese
umfasst eine visuelle Priifung mit der Anfertigung aussagekraftiger und eindeutig
zuordenbarer Fotografien sowie die Dokumentation etwaiger Vorschaden. Samtliche
Abweichungen zum Soll-Zustand sind detailliert zu beschreiben. Das Ubergabeprotokoll ist
vom AG unter Angabe des Datums zu unterzeichnen und vom AN gegenzuzeichnen.

Verantwortlicher/Objektleiter (AN)

Der AN hat einen Verantwortlichen fiir die Reinigungsarbeiten zu benennen, dessen
Erreichbarkeit taglich im Zeitraum von 06:00 Uhr bis 18:00 Uhr sichergestellt sein muss. Die
wesentlichen Aufgabenbereiche des Verantwortlichen umfassen die Planung, Organisation,
Koordination und Kontrolle eines storungsfreien Betriebsablaufs sowie die Sicherstellung
eines hohen Qualitdtsstandards der erbrachten Leistungen.

3.7. Pflichtverletzung

Eine nicht vertragsgemdRe Leistungserbringung liegt bereits dann vor, wenn eine
vereinbarte tagliche Reinigung nicht am vorgesehenen Tag durchgefiihrt wird. Im Falle einer
durch den AG dokumentierten Schlechtleistung lGbersendet der AG eine entsprechende
Mangelanzeige (gemaR Vorlage ,Mangelanzeige’) an den AN.
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Sollte eine Nachbesserung erfolglos bleiben, ist der AG berechtigt, auch ohne vorherige
Abstimmung mit dem AN, die Verglitung zu kirzen oder eine Ersatzvornahme durch einen
Dritten zu Lasten des AN zu beauftragen. Bei wiederholten Mangeln wird die Fortflihrung
der Beauftragung gemeinsam zwischen AN und AG geprift, um weitergehende MaRnahmen
einzuleiten oder gegebenenfalls eine (Teil-)Kiindigung auszusprechen.

Die Anzeige sowie die Behebung von Mangeln und organisatorischen MaBnahmen sind
zwingend auf dem Tatigkeitsnachweis vor Ort zu dokumentieren.

3.8. Vertragsveranderungen

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform; dies gilt auch fiir
die Aufhebung des Schriftformerfordernisses selbst. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicht. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Vertragspartner
verpflichten sich, eine unwirksame Bestimmung unverziiglich durch eine solche zu ersetzen,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt.

4. Ausfiihrungsunterlagen
4.1. Vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellte Ausfiihrungsunterlagen

Neben dieser Ausfiihrungsbeschreibung und dem Leistungsverzeichnis sind folgende
Dokumente als Anlagen Bestandteil der Leistungsbeschreibung:

Anlage 1 Reinigungsausfiihrungshinweise

(Kurzanleitung zur Auslage im Technikraum)

4.2. Vom Auftragnehmer zu erstellende oder zu beschaffende Ausfiihrungsunterlagen

Materialeinsatz
Ein Wechsel, der zur Reinigung und Desinfektion verwendeten Materialien ist, schriftlich
anzumelden und bedarf der vorherigen Genehmigung der zustiandigen Autobahnmeisterei.

Reinigungsplan

Der AN ist verpflichtet, dem AG einen Reinigungsplan zu erstellen, in dem alle
Reinigungskrafte namentlich sowie die geplanten Einsatzzeiten der kalendertagigen
Unterhaltsreinigung aufgefiihrt sind.

Kontaktdaten
Name, Telefonnummer, sowie ggf. E-Mail-Adresse des Objektleiters und des eingesetzten
Reinigungspersonals sind dem AG mitzuteilen.
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